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DIAGNOZA PROBLEMÓW SPOŁECZNYCH – PRZEDSTAWICIELE INSTYTUCJI
POMOCOWYCH

Szanowni Państwo!
Poniższa ankieta dotyczy problemów, z jakimi może Pan/i spotkać się na terenie Państwa miejscowości.
Udzielając odpowiedzi na poniższe pytania, proszę myśleć o swojej najbliższej okolicy. Informacje
uzyskane dzięki Państwa odpowiedziom posłużą do opracowania diagnozy lokalnych zagrożeń i
zaplanowania działań profilaktycznych. Nie ma tutaj dobrych ani złych odpowiedzi, ważne, aby były
szczere. Ankieta jest anonimowa.Wszystkie informacje będą analizowane wyłącznie statystycznie. Proszę
zakreślić właściwą zdaniem Państwa odpowiedź (jedną lub kilka zgodnie z instrukcją) do każdego z pytań.

1. Jaki problem społeczny w Pana/i opinii jest najbardziej widoczny na terenie wykonywania przez
Pana/ią obowiązków służbowych/zawodowych?
Proszę zaznaczyć maksymalnie 3 odpowiedzi.
a) alkoholizm
b) narkomania
c) nikotynizm
d) uzależnienia behawioralne (tj. uzależnienia od czynności, jak np. od gier hazardowych,
telefonu/komputera/Internetu, jedzenia, pracy, zakupów)
e) przemoc domowa
f) przemoc rówieśnicza w szkole
g) inne, jakie?........................................................................................................................................................

2. Według Pana/i opinii, jaki jest główny powód występowania problemów społecznych na terenie
wykonywania przez Pana/ią obowiązków służbowych/zawodowych?
Proszę zaznaczyć maksymalnie 3 odpowiedzi.
a) bezrobocie h) narkomania
b) ubóstwo i) wielodzietność
c) bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych j) bezdomność
d) niezaradność życiowa k) samotne wychowywanie dzieci
e) długotrwała lub ciężka choroba l) przemoc domowa
f) niepełnosprawność m) nie wiem
g) alkoholizm n) inne, jakie?..................................................
3. Które grupy społeczne najbardziej narażone są na występowanie problemów społecznych?
Proszę zaznaczyć maksymalnie 3 odpowiedzi.
a) nieletni
b) osoby dorosłe
c) osoby starsze
d) osoby samotne
e) osoby z niepełnosprawnościami
f) osoby ubogie
g) bez znaczenia
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4. Proszę ocenić, jak zmieniło się spożycie alkoholu na przestrzeni ostatnich lat na terenie
wykonywania przez Pana/ią obowiązków służbowych/zawodowych?
a) wzrasta
b) jest stałe
c) maleje
d) nie mam wiedzy
5. Jak często spotyka się Pan/i zjawiskiem uzależnień alkoholowych?
a) bardzo często b) często c) czasami d) rzadko e) nigdy
6. Jakie główne konsekwencje stosowania alkoholu Pan/i zauważa?
Proszę zaznaczyć maksymalnie 3 odpowiedzi.
a) popadanie w konflikty f) zakłócanie porządku publicznego k) inne, jakie?........................
b) rozpad rodziny g) problemy wychowawcze
c) samotność h) bezrobocie
d) załamanie i) ubóstwo
e) przemoc domowa j) pogorszenie zdrowia
7. Czy Pana/i zdaniem na terenie wykonywania przez Pana/ią obowiązków
służbowych/zawodowych występuje problem z narkotykami/dopalaczami/innymi środkami
psychoaktywnymi (np. lekami w celach pozamedycznych)?
a) tak → proszę przejść do pytania 8
b) nie → proszę przejść do pytania 9
c) trudno powiedzieć → proszę przejść do pytania 8
8. Czy zna Pan/i miejsca na terenie wykonywania przez Pana/ią obowiązków
służbowych/zawodowych, gdzie można zakupić/otrzymać narkotyki/dopalacze/inne środki
psychoaktywne (np. leki w celach pozamedycznych)?
Można wybrać kilka odpowiedzi.
a) nie znam takich miejsc d) na dyskotece g) znam konkretną osobę
b) na osiedlu e) w siłowni h) inne, jakie?.............................................................
c) w centrum miejscowości f) w szkole, przed szkołą
9. Czy spotkał/a się Pan/i z problemem uzależnień behawioralnych wśród mieszkańców na terenie
wykonywania przez Pana/ią obowiązków służbowych/zawodowych? (cyberuzależnienia, hazard itp.)?
a) tak → proszę przejść do pytania 10
b) nie → proszę przejść do pytania 13
10. Z jakim rodzajem uzależnień behawioralnych spotkał się Pan/i?
Można wybrać kilka odpowiedzi.
a) hazard
b) komputer/Internet
c) praca
d) zakupy
e) pornografia/sex
f) jedzenie
g) inne, jakie?........................................................................................................................................................
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11. Jaka forma pomocy oferowana jest osobom z problemem uzależnień behawioralnych na terenie
wykonywania przez Pana/ią obowiązków służbowych/zawodowych?
Można wybrać kilka odpowiedzi.
a) poradnictwo
b) psychoedukacja
c) terapia indywidualna
d) terapia grupowa
e) profilaktyka
12. Czy w Pana/i opinii uzależnienia behawioralne mają wpływ na dysfunkcję rodziny?
a) wysoki
b) umiarkowany
c) niski
d) nie ma wpływu
13. Czy osoby uzależnione od alkoholu, narkotyków, dopalaczy/innych środków psychoaktywnych
(np. leków w celach pozamedycznych), uzależnień behawioralnych same zwracają się do Państwa z
prośbą o pomoc?
a) tak → proszę przejść do pytania 15
b) nie → proszę przejść do pytania 14
14. Jeśli nie, to Pana/i zdaniem, do kogo o pomoc w razie problemu uzależnień zwracają się
mieszkańcy na terenie wykonywania przez Pana/ią obowiązków służbowych/zawodowych?
Można wybrać kilka odpowiedzi.
a) do innych instytucji pomocowych
b) do rodziny
c) do lekarza
d) szukają pomocy u znajomych
e) radzą sobie sami
f) szukają pomocy w Internecie
g) inne, jakie?........................................................................................................................................................
h) nie wiem
15. Pana/i zdaniem jak często zdarza się, że alkohol jest sprzedawany osobom nietrzeźwym lub
nieletnim na terenie wykonywania przez Pana/ią obowiązków służbowych/zawodowych?
a) bardzo często b) często c) czasami d) rzadko e) nigdy
16. Czy Pana/i zdaniem sprzedawcy oraz właściciele punktów sprzedaży alkoholu na terenie
wykonywania przez Pana/ią obowiązków służbowych/zawodowych stosują się do ustawy o
wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi? (punkty sprzedaży alkoholu zawierają
tablice informacyjne, w okolicy sklepów nie spożywa się alkoholu)
a) tak
b) nie
c) nie wiem
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17. Czy ma Pan/i wiedzę, że punkt sprzedaży alkoholu na terenie wykonywania przez Pana/ią
obowiązków służbowych/zawodowych stracił koncesje za sprzedaż alkoholu nieletnim lub
nietrzeźwym?
a) taka sytuacja nie miała nigdy miejsca
b) tak, bywają takie sytuacje
c) nie wiem
18. Czy na terenie wykonywania przez Pana/ią obowiązków służbowych/zawodowych, w Pana/i
opinii występuje problem przemocy domowej?
a) tak → proszę przejść do pytania 19
b) nie → proszę przejść do pytania 22
19. Jakiego rodzaju przemocy najczęściej doznają mieszkańcy na terenie wykonywania przez
Pana/ią obowiązków służbowych/zawodowych?
Można wybrać kilka odpowiedzi.
a) psychiczna c) seksualna e) zaniedbanie
b) fizyczna d) ekonomiczna f) trudno powiedzieć
20. Która grupa najczęściej Pana/i zdaniem doświadcza przemocy?
Można wybrać kilka odpowiedzi.
a) kobiety d) nieletni g) inne osoby, jakie?............................................
b) mężczyźni e) osoby psychicznie chore
c) osoby starsze f) osoby z niepełnosprawnościami
21. Która grupa najczęściej Pana/i zdaniem stosuje przemoc?
Można wybrać kilka odpowiedzi.
a) uzależnieni d) młodzież g) inne osoby, jakie?............................................
b) osoby ubogie e) bezrobotni h) nie wiem
c) recydywiści f) osoby chore
22. Proszę wskazać w jakim obszarze Pana/i zdaniem zachodzi potrzeba zorganizowania szkolenia
dla pracowników służb pomocowych?
Można wybrać kilka odpowiedzi.
a) rozwiązywanie problemów alkoholowych w miejscowości
b) rozwiązywanie problemów uzależnień behawioralnych w miejscowości
c) rozwiązywanie problemów narkomanii w miejscowości
d) rozwiązywanie problemów przemocy w miejscowości
e) nie wiem
f) nie zachodzi taka potrzeba
g) inne, jakie?........................................................................................................................................................
23. Czy Pana/i zdaniem lokalne władze z terenu wykonywania przez Pana/ią obowiązków
służbowych/zawodowych podejmują odpowiednie działania, aby ograniczyć picie alkoholu, zażywanie
narkotyków i dopalaczy, uzależnienia behawioralne oraz przemocy?
a) tak d) raczej nie
b) raczej tak e) nie
c) trudno powiedzieć
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24. Czy Pana/i zdaniem mieszkańcy, na terenie wykonywania przez Pana/ią obowiązków
służbowych/zawodowych, są wystarczająco poinformowani o istnieniu instytucji pomocowych jak
Zespół Interdyscyplinarny, G/KRPA itp.?
a) tak
b) nie
c) trudno powiedzieć

Metryczka

25. Płeć:
a) kobieta b) mężczyzna
26. Wiek:
a) do 25 lat c) 36-45 lat e) 56-65 lat
b) 26-35 lat d) 46-55 lat f) powyżej 65 lat
27. Wykształcenie:
a) podstawowe b) średnie lub pomaturalne c) zawodowe d) wyższe
28. Miejsce zatrudnienia:
a) OPS/MOPS/GOPS/MGOPS
b) Punkt Konsultacyjny
c) KRPA/MKRPA/GKRPA/MGKRPA
d) Policja
e) Środowiskowy Dom Samopomocy
f) Zakład Opieki Zdrowotnej
g) Oświata (szkoła podstawowa)
h) Oświata (szkoła ponadpodstawowa)
i) Sądownictwo
j) Fundacja/Stowarzyszenie
k) Urząd Miasta/Gminy/Miasta i Gminy
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